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Keskisuomalainen Oyj ulkoistaa asiakaspalvelun osana tehostamisohjelmaa

Keskisuomalainen Qyj, sisapiiritieto, porssitiedote 13.5.2024 klo 12.00

Keskisuomalainen Oyj on 17.8.2023 klo 16.30 julkaistulla porssitiedotteella tiedottanut koko Keskisuomalainen-
konsernin kattavan tehostamisohjelman kdynnistamisesta, minka tavoitteena on kilpailukyvyn parantaminen
digitalisoituvassa mediamarkkinassa ja toiminnan tehostaminen. Tehostamisohjelma koskee Keskisuomalainen
Oyj:ta seka sen kaikkia tytaryhtioita ja siina tutkitaan mahdollisuuksia tehda rakenteellisia muutoksia seka
uudelleenjarjestelyja. Tehostamisohjelmalla tavoitellaan Keskisuomalainen-konsernissa noin 5,0 Me
tehostumishyotyja, jotka toteutuisivat vuoden 2023 ja vuoden 2024 aikana. Keskisuomalainen Oyj on 26.9.2023
klo 12.00 julkaistulla porssitiedotteella tarkentanut tehostamisohjelmaansa ja tiedottanut, ettd toteutettavilla
toimenpiteilld saavutetaan tavoitteena ollut 5,0 Me tehostumishyoty vuoden 2024 loppuun mennessa.

Keskisuomalainen-konsernin tehostamisohjelma on edennyt suunnitellusti ja alkuvuoden 2024 aikana on siihen
liittyen toteutettu useita toimenpiteita. Viimeisimpana tdnaan 13.5.2024 on paatetty Keskisuomalainen-
konsernin kuluttaja-asiakaspalvelun ulkoistamisesta. Ulkoistuksen tavoitteena on huomioida asiakaspalvelun
kehittamisessa meneillaan olevan median digitaalisen transformaation vaikutukset seka varmistaa laadukas,
monikanavainen ja kustannustehokas asiakaspalvelu kuluttaja-asiakkaille myos jatkossa. Ulkoistaminen
toteutetaan vuoden 2024 aikana ja se johtaa noin 40 tydsuhteen loppumiseen. Ulkoistuksella saavutetaan
vahintdan 500 000 euron ja enintdan 700 000 euron vuosittaiset sddstot ja ne toteutuvat tdysimaardisend vuoden
2025 aikana. Yhteensa vuosien 2025-2029 valilla ulkoistuksella saavutetaan noin 3,0 Me saastot.

Osana tehostamisohjelmaa on Keskisuomalainen-konsernissa viahennetty tilattavien paperilehtien
ilmestymispaivia vuoden 2023 lokakuussa ja vuoden 2024 huhtikuussa. Vahennykset koskivat yhteensa 10
sanomalehtea ja pdadsaantoisesti vahennettiin yksi paperisen lehden ilmestymispaiva viikossa. Verkon uutisointi
lehdissa jatkuu kuitenkin edelleen seitsemana paivana viikossa.

Keskisuomalainen-konserni on myds tiivistanyt ja tehostanut sanomalehtipainamista. Keskisuomalainen Oyj:n
tytdryhtio Lehtisepat Oy sulki Lahden sanomalehtipainon 30.9.2023. Lahdessa painetut painotyot siirrettiin
Lehtisepat Oy:n Tuusulan ja Kouvolan sanomalehtipainoihin painettaviksi. Lehtisepat Oy:n Lahden
sanomalehtipainon kiinteistd vapautui vuokrattavaksi vuoden 2024 alussa.

Tehostamisohjelmalla on lisdksi Keskisuomalainen-konsernin keskitetyissa seka yhteisissa toiminnoissa saavutettu
3,0 Me pysyvat vuotuiset saastot.

Tehostamisohjelman toimenpiteilld saavutetaan sdastoja lahes kaikissa Keskisuomalainen-konsernin
kuluryhmissa ja tavoitteena oleva 5,0 Me tehostumishyéty tullaan saavuttamaan vuoden 2024 loppuun
mennessa.

Toimitusjohtaja Vesa-Pekka Kangaskorpi:

”Keskisuomalainen-konsernissa on meneilldan kattavat tehostamistoimet, joiden tarkoituksena on parantaa
konsernin taloudellista suorituskykya ja samalla rakentaa digitaaliseen transformaatioon parempia edellytyksia.
Osana tehostamisohjelmaa uudistamme ja yhdenmukaistamme kuluttaja-asiakkaidemme asiakaspalvelun.
Kustannustehokkuuden parantamisen ohessa asiakaspalvelun uudistamisessa on kyse parempien valmiuksien
rakentamisesta digitaaliseen transformaatioon."
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